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BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN NONG THON Péc lap - Tw do - Hanh phiic
2133 /QP-BNN-TCCB Ha Noi, ngay 15 thang 7 nam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy tic ng xi¥ cia cn b, cong chirc, vién chire lam vige
trong cic co quan don vj thugec B§ Nong nghi¢p va Phat trién nong thdn khi thi

VIEN CHINH SACH hAgHE M| vy, cdng vy va trong quan hé xd hdi, quan hé giira cong chirc voi
PHAT TRIEN NONG NGHIEP NONG THON

Lhuven
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doanh nghi€p va cong dan

BO.TRUONG BQ NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

Cén ctr Phap 1énh Céan bd, cbng chirc ngdy 26 thang 02 ndm 1998 Phap
1énh sira dbi, bd sung mét sb diéu ciia Phap 1énh Can b, cong chure ngay 28 thang
4 nim 2000 va Phép 1énh stra ddi, bd sung mot s6 diéu cia Phap 1énh Cén bg,
cong chirc ngay 29 thang 4 ndm 2003;

Cin ct Nghi dinh sé 01/2008/ND-CP ngdy 03 thang 01 ndm 2008 cta
Chinh phu quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ciia Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon;

Can ctt Quyét dinh s 616/QD/BNN-TTr ngay 07 thang 3 nim 2006 cia BS
truéng B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén vé viéc ban hanh Chuong trinh
hanh d9ng cta B9 thuc hién Luét Phong, chéng tham nhiing;

Theo d& nghj cia Vu trudng Vu T chirc can bd,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tmg xir clia cén b,
cdng chire, vién chirc [am viéce trong cac co quan, don vi thuéc B6 Néng nghiép
va Phat trién ndng thon khi thi hanh, nhiém vu cOng vu va trong quan hé xa hoi,
quan hé gifta cong chirc vdi doanh nghiép va céng dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B6, Vu truéng Vu Té chic can b9, thu truéng
cac co quan, don vi, c4 nhin thugc B4 Néng nghiép va Phat trién nong thén cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
-Nhur Diéu 3;
- Vin phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh phu;
- Ban can sy Dang B9;
- Céng dodn NN&PTNT Viét Nam;
- Bang uy Co quan Bg;
- Pang uy khéi co s& Bo tai TP.HCM;

- Lvu: VT, TCCB. Cao Dire Phat




BO NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NONG THON Péc lap - Ty do - Hanh phic

; % QUY TAC UNG XU
{1a-C , €0ng chirc, vién chu'c lam viéc trong cac co quan, don vj
Hiy :glg(nghlep va Phat trién ndng thon khi thi hanh nhi¢ém vy, cong vy
ug\nihé;«:ka h{i, quan he 1gu"ra cong chirc véi doanh 11%11@[3 va cong dian
o Quyét dinh so 33 /QD-BNN-T CCB ngay ¥ O thdang 7 nam 2008
ctia Bg trudng B¢ Nong nghiép va Phat trién néng thon)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic ung xir ndy quy dinh v& chuén muc ‘g xir ciia cdn bg, cong chirc,
vién chirc lam viéc trong céc co quan, don vi thudc Bo Nong nghiép va Phat trién
ndng thon khi thi hanh nhiém vy, céng vu va trong quan hé x& hdi, quan hé gilra
cdng chirc v&i doanh nghiép va cong dan.

Piéu 2. Poi twgng 4p dung

Can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc trong cac co quan, don vi thuéc B
No6ng nghiép va Phat trién néng thén; co quan, don vi, cd4 nhan trong cac linh vuc
thuéc pham vi quan ly nha nudc cia Bo.

Piéu 3. Nguyén tic chung

Trong khi thi hanh nhiém vy, c¢dng vu va trong quan hé x& héi, can bg, cong
chire, vién chire 1am viée tai cac co quan, don vi thugc B§ phai thuc hién nhiing
nguyén tic sau:

1. Tuén tha cac quy dinh cla phép luat va cac quy dinh ciia Bg;

2. Chi cbng, v6 tu, tin tuy phuc vu nhén dén, ling nghe y kién va chiju sy
gidm st ctia nhan dan; khong quan liéu, hach dich, cira quyén trong khi giai quyét
cac cong viéc;

3. Thuc hién nghiém chinh nhiém vy dugc phan céng, ndi quy, quy ché cua
co quan, don vi;

4. Khong lam nhimg cong viéc ngoai pham vi trach nhiém va thdm quyen
dugc giao; khong loi dung chire trach, thAm quyén va céc thong tin lién quan dén bi
mat cia B§ va qudc gia ¢& muu lgi riéng cho ban than va gia dinh.

Piéu 4. Muyc dich

Quy dinh Quy tic img xir clia cén bo, céng chirc, vién chirc nhim:

1. Quy dinh cac chuin myc ung xu cua can b, cong chirc, vién chirc khi thi
hanh nhiém vy, c6ng vy, trong quan hé xa hdi, quan hé gifta cong chitc véi doanh



nghiép va cong dan, bao gdm nhitng viéc phai lam hoic khéng dugc 1am nhim béo
dam sy liém chinh va trach nhiém cia can bg, cdng chirc, vién chirc.

2. Coéng khai céac hoat dong cong vu va quan hé xd héi cta can b, cong
chure, vién chuc; néng cao y thirc, trach nhiém cua can bg, cdng chirc, vién chirc
trong cong tic phong, chdng tham nhiing, ddng thoi 1a can ctr ¢ nhan dan giam sat
viéc chép hanh cac quy dinh phép luét cia can bg, cong chuc, vién chie.

 Chwomgm
QHUAN’MUC UNG XU CU‘A CAN BQ, CONG (;HU’C
VIEN CHUC TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Piéu 5. Nhitng viéc can bd, cong chirc, vién chirc phai thue hién khi thi
hanh nhi€ém vy, cong vu

1. Trang phuc gon gang, lich su, deo thé cong chirc hoidc phu hiéu cia cac
Iinh vuc d4 duogc phap luat quy dinh.

2. T4n tuy v&i cdng viée duge giao, ¢b y thirc tb chire ky luét; thuc hién chirc
trach, nhiém vy, céng vu theo ding quy dinh clua H1en phép, B ludt Lao dong,
Lu4t Phong, chéng tham nhiing va dung céc quy dinh vé nghia vu ciia can bo, cong
chirc, vién chirc dwoc quy dinh tai Didu 6, Diéu 7, Piéu 8 ctia Phéap 1énh Cén bd,
cong chuec.

3. Tang cuong phat huy séng kién va nang luc cong tic cla ban than; dém
lam, dam chiu trach nhiém vé cac cong viéc minh dam nhén; khéng lam nhimg
cong viéc ngoai pham vi trach nhiém va thim quyen dugc phén cong.

4. Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, dia chi co quan, don vi noi
cong tac; trao ddi thong tin ngén gon, phai bao dam thong tin trao d6i ding ndi
dung cong viéc ma co quan, don vi, td chirc va cong dan can hudng din, tra 10i.

5. Trong quan hé giao t1ep khi thi hanh nhiém vu, cong vy phai cé thai d¢
lich sy, ngén ngit giao tiép phai rd rang, mach lac.

Diéu 6. Nhitng viéc can bd, cong chirc, vién chirc khong dwge lam khi thi
hanh nhiém vy, cong vu

1. Trén trdnh, din day, thodi thac trach nhiém trong viéc giai quyet khic
phuc héu qua noi minh phu trach; ¢6 tinh kéo dai thai gian hodc tir chéi thuc hién
nhiém vu do minh dwoc phén cong.

2. Che gidu, bung bit va 1am sai léch ndi dung céc phan anh cia cén b9, cong
chtre, vién chire lam viée trong co quan, don vi minh ho#c co quan, don vi, t5 chirc
khac hodc cla cdng dan vé nhing viéc lién quan dén nhiém vu do minh duoc glao
thuc hién khéng ding quy dinh cta phép ludt; mugn danh co quan, don vi & giai
quyét cong viée cﬁa ca nhan.

3. Cung cip nhimng théng tin, tai heu mait cua Pang va Nha nudc khi chua
duoc phép cia co quan c6 thim quyeén.



4. Lam mét, hu “hong hodc 1am sai 1éch hd so, tai liéu lién quan den yéu cau
cia co quan, don vi, tb chuc va cong dan khi duge giao nhiém vu giai quyét.

5. Pé 16 ndi dung t6 cdo, dia chi, tén ngudi t c4o, ndi dung thong bao giai
quyét t6 céo cla co quan ¢6 thim quyen cho t0 chirc, c4 nhan khong co trach
nhiém giai quyét hoic khong phai 14 d6i tuong dugc thong bao két qua giai quyét
t§ cdo.

6. Uéng rugu, bia trong gid lam viéc; danh bac, tham gia cac t€ nan khac
dudi moi hinh thirc.

Ol z r kd d I 4 A A ” A 4 7 . ‘ ~
Dieu 7. Chuan myc &ng xir cia cin bg, cong chirc, vién chirc véi cap trén

1. Nghiém chinh ch..p hénh ménh l¢énh cua cép trén; ton trong va thuc hién
t6t ché d6 bao cdo cong viéc vdi cap trén.

2. Khi thira hanh chuyén m6n nghiép vu pha1 ton trong dia vi cua nguoi 1anh
dao, phuc ting va chip hanh nhiém vu dugc giao, ddng thoi phat huy tinh thén tyu
chil, cé trich nhiém déng gbp ¥ kién trong hoat ddng, diéu hanh cia co quan, don
vi minh bao dam cho hoat dgng nhiém vy, céng vu dat hiéu qua

3. Khi thuc hién quyét dinh cua cap trén, néu thay c6 cén cir trai phap luat
phai bdo céo ngay véi ngudi ra quyét dinh, truong hop van phai chip hanh quyét
dinh thi khong phai chiu trach nhiém v& hdu qua ciia viéc thuc hién quyét dinh d6

gay ra.
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Dieu 8. Chuan muec &ng xit ciia cin b, cong chirc, vién véi cap dudi

1. Ngudi dimg dau va clp pho clia ngudi dimg dau co quan, don vi ¢6 trach
nhiém don déc, kiém tra viéc thyre hién nhiém vy, cong vy clia cén b, cong chir,
vién chitrc thude thdm quyén va xir Iy vi pham dm V@i can bg, cong chire, vién chirc
vi pham céc quy dinh cua phap ludt theo phan clp quan ly can b9, cong chuc.

2. Guong miu trong 161 sbng, gitr gin doan két ndi bd, dao dirc, vin hoa cong
vu trong co quan, don vi; ton trong va phat huy déan cha, biét lang nghe y kién clia
can b, cong chirc trong co quan, don vi.

3. Phén céng nhiém vy cho céan bd cép dudi 13 rang, d6i xir dan chi, binh
dang; chi y ling nghe va tiép thu y kién diing din cia cap dudi.

4. Khéng dinh kién hozc thién vi khi dénh gié két qua lam viéc cta cép dudi.
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Dieu 9. Chuan muyc tng xi cia can bj, cong chirc, vién chire véi dong nghi€p

1. Trong giao tiép va ng xir v&i ddng nghiép cén b, cong chirc, vién chirc
phai ¢6 théi d§ trung thyuc, than thién, hop tic, doan két, than 4i, chan thanh, t6n
trong va giap dd 14n nhau trong cdng viéc; g Xt c6 vin héa, bao vé danh dir uy
tin cua dong nghiép, ph01 hop va gép y trong qua trinh thuc hién nhiém vy, céng
vu dé cong viéc dugc giai quyet nhanh va hiéu qua.

2. Thing thin phé binh, kién quyét diu tranh v&i nhimg biéu hién sai trai,
ti€u cuc trong co quan, don vi; khéng chay theo chil nghia thanh tich, khong bao
che khuyét diém; xay dung mdi quan hé dong nghiép lanh manh, trong séng, c6 ly,
cd tinh.



Chuong III
CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC VIEN CHUC
VOI DOANH NGHIEP, CONG DAN, NHAN DAN NOI CU TRU

Piéu 10. Chuin muec ng xit cia can bj, cong chirc, vién chirc véi doanh
nghiép

Cén bg, cong churc, vién chire khi thi hanh nhiém vy, cong vu phai ing xir
voi doanh nghiép:

1. Nam vimg kién thic phap luat v& quan 1y céc loai hinh doanh nghiép dé
c6 du kha ning hudéng din nghiép vu giup doanh nghiép hoat déng dung quy dinh.

2. Trong giai quyét cong viée dbi voi doanh nghiép phai c6 thai d6 trung
thue, khach quan, thuc hién quy ché dan chi co sd, khong can thiép trai phap luat
vao hoat ddng cua doanh nghiép.

3. C6 trach nhiém gitr gin bi mat san xuét, kinh doanh cua doanh nghlep phu
hop véi cac quy dinh cua phép luét; khong dugc cung cép c4c thong tin ndi bd cua
doanh nghiép cho bdo chi, cho céc tb chirc, ¢4 nhan khi chua c6 y kién déng y cua
nguoi c6 trach nhiém cua doanh nghlep

4. Xhi tiép xuc, lam viéc véi doanh nghiép khong phat ngbén tuy tién, dé cao
tinh thén trach nhiém trong cong viéc; giai quyét cong viéc khin truong, tan tuy,
khéng gay sach nhiéu, phién ha cho doanh nghiép.

5. Khéng duge lgi dung chirc vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém vy,
khong dugce nhén tidn, tai san, loi ich vat chét hodc loi ich tinh thén tir doanh
nghiép d& lam trai quy dinh.

Pidu 11. Chuin myc éng xit ciia can b, cong chirc, vién chirc véi cong din

Cén bd, cdng chirc, vién chirc khi thi hanh nhiém vy, cdng vu phai ing xir
v0i cong dén:

1. Ung Xtr ¢6 van héa, nhi nhan, ling nghe, t6n trong y kién cia cbng dan
khi giai quyét cong viéc; hudng dan, giai thich rd rang, tan tinh, cu thé vé cac quy
dinh dé& cong dan hiéu va chip hanh nghiém céc quy dinh cta phap luét.

2. Khoéng dugc sach nhidu, tri hoan, cham tr, giy khé khan, phién ha khi
giai quyét cong viéc véi cong dan.

3. Phét huy dan chi co sd, ton trong quan chiing nhén dan, gin b6 véi nhan
dan, cé trach nhiém vdi nhén dan. ,

4. Khong duoc vi pham céc quy dinh v& ndi quy, quy tic & noi céng cong;
khéng dugc vi pham céc chudn muc vé thuin phong m§ tuc tai noi cong cong dé
bao dam su vin minh, tién bd cia x4 hoi.
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Pieu 12. Chuan muwc ng xir cia can bg, cong chire, vien chirc véi nhan
dan nei cu tra

1. Tich cuc tham gia cc hoat dong noi cu tra, chiu sy giam sat cla to chic
Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu trd.

2. Tich cuc tuyén truyén, gido duc, van dong nguoi thén trong gia dinh chép
hanh nghiém chinh cédc quy dinh cia noi cu tri; luén gan bd voi nhan dén, cé trach
nhiém véi nhéan dan.



3. Khéng dugc td chirc cac hoat dong cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh
nhét, tan gia, thing chirc va cac hoat déng khac cua ban than va gia dinh vi muc
dich vu loi.

4. Khong dugc vi pham céc quy dinh vé dao dirc cong dan d3 dugc phap luat
quy dinh hodc d3 dugc cong ddng dan cu thdng nhat thuc hién.

] Chuong IV
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém thyc hién

1. Cén b9, cdng chuc, vién chirc 1am viéc trong céc co quan, don vi thugc B
Néng nghiép va Phat trién néng thon c6 trach nhiém thuc hién dang cac quy dinh
tai Quy tic nay. Cén b, cdng chire, vién chirc thyc hién tbt Quy tic nay s& dugc
bidu duong, khen thuéng, néu vi pham céc quy dinh tai Quy tic nay tuy theo tinh
chat, mirc d6 vi pham s& bj xir ly ky luat theo quy dinh cta phap luat.

2. Thi trudng co quan, don vi truc tiép quan ly va sir dung céan bg, cong
chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém quan triét, dén dbc, theo doi, kiém tra viéc thuc
hién Quy tic nay. Trong qua trinh thyc hién neu ¢ vudng mic, cac co quan don vj
truc thudc B cb y kién bing van ban giri vé& Bo (qua Vu T chirc cén bd) dé téng
hgp trinh Bo trudng xem xét, quyét dinh./.




